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 چکیده

در میان علل از دست رفتن سالهای مفید عمر، صدمات ناشي از حوادث ترافیکي رتبه ی نهم در جهان و رتبه اول در ایران را مقدمه: 

اهمیت پذیرش به موقع و بدون پیش شرط بیماران اورژانسي تصادفي و ارائه خدمات درماني بدون فوت   به خود اختصاص داده است.

برنامه پنجم توسعه تصویب نماید. پژوهش  37در قانون برنامه چهارم توسعه و ادامه آن در ماده 92وقت، قانونگذار را برآن داشت تا ماده 

ها انجام شده ش های ارائه خدمات درماني مصدومین حوادث ترافیکي و ارائه راهکار جهت رفع چال چالش حاضر با هدف تعیین

 است. 

اول پژوهش، با استفاده از روش کیفي   انجام شده است. فاز 1392این مطالعه مقطعي در دو فاز کیفي و مرور نظام مند در سال : روش

نفر از صاحبنظران و سیاستگذاران در دو حوزه بیمه  36به صورت نیمه ساختار یافته با  پدیدارشناسي انجام گرفت . کلیه مصاحبه ها

سلامت و نظام ارائه خدمات سلامت صورت گرفت. بدین منظور از راهنمای مصاحبه و از روش نمونه گیری سهمیه ای، هدفمند و 

انجام گرفت.   Atlas.ti  5.2ها و با استفاده از نرم افزار  دههای کیفي به روش تحلیل چارچوبي دا گلوله برفي استفاده شد. تحلیل داده

 SID, Mgiran  ,Irmedex ,Iranian Journal of Public Health  Science Direct,پایگاه های داده الکترونیکي مانند

Google Scholor وPubMed  ًمطالعه بود.  7مورد جستجو قرار گرفتند. نتیجه ی این جستجو دستیابي به نهایتا 

خدمات زیرکد استخراج گردید. مفاهیم اصلي چالش های ارائه  22کد و  15مفهوم اصلي،  7در نتیجه تحلیل داده های کیفي، : نتایج

چالش ، چالش های مرتبط با سیاستگذاری، بط با رفتارمشکلات مرت، ضعف در تأمین ماليشامل  درماني مصدومین حوادث ترافیکي

از بودند. همچنین  چالش های مرتبط با پرداختو  قانوني، نظارت بر مراکز ارائه دهنده خدمات درماني، های سازماندهي و هماهنگي

موجود در ایران کمک کننده باشد، مهمترین راهکارهای منتج شده از تحلیل داده های مرور نظام مند که مي تواند در رفع چالش های 

تغییر فرایند تجمیع حق بیمه از نقطه شروع، اصلاح نظام پرداخت برای جبران هزینه های ارائه دهندگان خدمات درماني، تقویت سیستم 

دمت و آگاه اطلاعاتي شبکه ای به عنوان ابزار پایش هزینه ها، بهبود مکانیسم نظارتي شرکت های بیمه خصوصي به عنوان خریدار خ

 سازی مردم در خصوص اهمیت همکاری شان جهت رفاه عمومي و مزایای قانوني ارائه شده به مصدومین مي باشد.



تدوین بسته خدمات در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي،  92منایع ماده وصول ایجاد فرایندی جهت تسهیل  نتیجه گیری:

تشکیل کمیته فني تجهیزات پزشکي در ، 92فرهنگ استفاده از خدمات موضوع ماده  اصلاح ، توجه به92برای مصدومین موضوع ماد

 از جمله راهکارهای منتج شده از این مطالعه مي باشند اعمال نظارت قوی جهت افزایش کیفیت خدماتو معاونت درمان هر دانشگاهي 

 که امید است با بکارگیری آنها، پایداری در تأمین مالي و کیفیت در ارائه خدمات به مصدومین حوادث ترافیکي حاصل گردد.

 .92قانون ماده تأمین مالي، مصدومین حوادث ترافیکي،  کلید واژه ها:

 

Addressing the challenges of the health care providing for victims of traffic accidents in 

Iran and provide solutions 

cartsbAt: 

Background: traffic accidents are the first cause of death in Iran. In 2004 and 2010, 2 laws were 

passed by the parliament addressing health service delivery challenges for traffic victims. These 

2 laws (92 and 37 articles) were parts of Fourth and Fifth Socio-Economic Development 5-Years 

Programs, which are about these services financial policies. The current study was designed to 

explore the challenges and complexities related to providing the health care for these victims and 

to provide solution. 

Method: This study was a cross sectional study, that was done in two phases using qualitative 

study and systematic review in 2013. Qualitative phase was done using phenomenology method. 

Interviews were done with 36 experts and politicians in two areas of health insurance and health 

system to doing so, semi structure interview guideline, targeted and quota and snowball sampling 

methods were used. A framework method and Atlas.Ti 5.2 software were applied for the data 

analysis. In the second phase systematic review was conducted to providing solutions for the 

proposed challenges in the qualitative phase, based on the experience of Thailand. Internet 

searching was done using databases such as SID, Magiran, Iranmedex Iranian Journal of Public 

Health, Archives journal Payesh, management, health information management and social 

http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10508406.1999.9672075


insurance organization, Science Direct, Google Scholar and PubMed. Finally 7 studies were 

selected in this search.  

Results: As a result of analysis, 7 main themes, 15 code and 22 sub- code were identified. The 

main challenges of providing the health care for victims of traffic accident include Finance, the 

problems associated with behavior, challenges associated with policy making, organization and 

coordination challenges, the challenges of monitoring the health service providers, legal 

challenges, and the challenges associated with paying. 

from the solution’s derived from systematic review, are changing Process of premiums 

aggregation from the starting point, correcting system of paying to health care providers, 

improving Internet information system as a tool of monitoring costs, improving Supervisory 

mechanism in the private insurance companies as serve purchasers and raising popular awareness 

about the importance of their contributions for the public welfare, legal benefits provided to 

victims and their rights. 

Conclusions: Development of a process to facilitate the collection of resources of 92 article in 

the ministry of health, treatment and medical education of Iran, editing package for the victims 

of this Article, forming a technical committee of equipment’s medical on the treatment deputy of 

university, applying Strong monitoring to improve the quality of services are the most important 

solutions resulting from this study. It is hoped that by using them, sustainability in financing and 

quality in providing services to victims of traffic accidents will be obtained. 
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